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An 
die Kunden  
der Firma Englert GmbH & Co. KG 
 
 
 
 
 
Kundenzufriedenheit / Umfrage 2011 Bettingen, den 30.06.2011 
    

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
wie in unserer Qualitätspolitik festgeschrieben, sind unsere guten Kunden- und 

Lieferantenbeziehungen die Grundlage für eine langfristige Entwicklung und Sicherung unseres 

Unternehmens. Die Zufriedenheit der Kunden, der Lieferanten und der Mitarbeiter ist als 

oberstes Unternehmensziel genannt.  

 
Durch unsere Zertifizierungen nach DIN EN ISO 9001:2008 und DIN EN ISO 13485:2003 + 

AC:2009 sind wir stetig daran interessiert, unsere Prozesse und Abläufe zu optimieren. Das 

Ergebnis daraus ist die Zufriedenheit unserer Kunden, die wir mit Hilfe des im Anhang 

befindlichen Fragebogens ermitteln möchten. 

 
Dazu benötigen wir Ihre Hilfe! 

 
Um wichtige Hinweise auf Verbesserungspotential zu erhalten und Sie auch zukünftig als 

wertvollen Kunden mit der von Ihnen geforderten Qualität beliefern zu können, möchten wir Sie 

bitten, den ausgefüllten Fragebogen per eMail, Fax oder Post bis zum 01.08.2011 an uns 

zurückzusenden.  

 
Unter allen Rücksendungen verlosen wir 4 Einkaufsgutscheine von amazon.de und als 

Hauptpreis einen Restaurantgutschein in einem Restaurant in Ihrer Nähe.  VIEL ERFOLG!!! 

 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung und auf eine weiterhin gute Geschäftsbeziehung 

 

 

 
Michael Englert Richard Ries 
Geschäftsführer Qualitätsmanagementbeauftragter  


